Tesla expanderar i Goteborg med nytt Center och fler mobila servicetekniker

I dag slar Tesla upp portarna till ett nytt Tesla Center i Goteborg. Den drygt 3 300 kvm stora
anlaggningen inrymmer nya och begagnade Teslor, en stor serviceanldggning och Mobile Service.

Det rullar 6ver 31 000 Teslor pa vagarna runtom i landet och i takt med att Tesla-parken vixer 6ppnar
fler Tesla Center pa nya orter. Tesla Goteborg och de 6vriga Centren i Molndal, Uppsala, Norrkdping,
Umea3, Stockholm och Malmo6 samt utbredningen av mobila servicetekniker och provkoérningshubbar
runtom i Sverige gor att Tesla kommer dnnu narmare kunderna.

| dagsldget har Tesla 30 mobila servicetekniker som kommer till d4garna och ger service dar bilen star
parkerad. De utfor drygt 40 procent av den totala andelen servicearbeten utanfor Tesla Centren, fran
Lulea i norr till Ystad i soder. | Goteborgsomradet kommer fem mobila servicetekniker att kunna serva
kunderna hemma eller pa arbetet.

Ett nytt komplett Tesla Center pa Hisings Backa

Den nya anlaggningen pa Exportgatan 24 pa Hisings Backa, Goteborg, erbjuder forsaljning, service och
leverans under ett och samma tak for att ge kunderna bdsta mojliga serviceupplevelse. Vid 6ppningen ar
teamet 22 anstallda pa plats, varav femton servicetekniker och mobila tekniker samt sju personer i
showroomet. Ytterligare tio servicetekniker kommer att rekryteras under hosten till den drygt 3 300 kvm
stora anlaggningen med 6 000 kvm yta utomhus. Serviceanlaggningen pa Hisings Backa inrymmer fem
billyftar och kompletterar Tesla MoélIndal, vilket bidrar till att servicegraden for befintliga och nya Tesla-
agare i Goteborg-trakten markant 6kar. | showroomet kan nya Model Y Performance, byggd i Teslas nya
fabrik i Tyskland, upplevas och provkéras liksom Model Y Long Range och Model 3 samt nya Model S och
X, som gor entré senare under hosten.

Férdubbling av antalet Mobila Servicetekniker

Tesla fortsatter att vaxa stadigt i hela landet. Servicekapaciteten har fordubblats under det senaste aret
med fler mobila servicetekniker, en kraftig 6kning av antalet anstéllda pa Tesla Centren och etableringen
av fler anlaggningar. | dagslaget har Tesla 30 mobila servicetekniker som kan utféra upp till 80 procent
av allt underhall medan bilen star parkerad hemma eller pa arbetsplatsen. Det kundfokuserade
konceptet etablerades med stor framgang i storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmo for
nagra ar sedan. ldag tacker Mobile Service stora omraden i Sverige och utgar fran stader sasom
Borlange, Uppsala, Orebro, Sundsvall, Vaxjo, Norrkdping, Jonkdping, Umed, Stockholm, Géteborg,
Malmo och Lulea. Mobila Service-tekniker rekryteras kontinuerligt till nya och befintliga omraden. Inom
kort utgar vi dven fran Trollhattan och Véasteras och rekryteringen av mobila tekniker i bland annat
Stockholm, Halmstad, Vasteras och Karlstad pagar for fullt.

| Goteborg kommer fem mobila servicetekniker att serva kunderna i Géteborg med omnejd. Konceptet
har en mycket hog kundnéjdhet eftersom kunden endast behéver interagera genom att 6ppna och lasa



bilen pa distans i Teslas mobilapp for att fa servicedrenden atgardade. Idag utfors drygt 40 procent av
den totala andelen servicearbeten i Sverige av de mobila serviceteknikerna.

2000-talets service

Tesla fortsatter att forandra serviceupplevelsen i biloranschen och ger Tesla kunderna en
serviceupplevelse som matchar 2000-talets uppkopplade era. Genom att Teslas bilar ar uppkopplade
atnjuter Tesla-dgarna tradl6ésa kostnadsfria uppdateringar med moderna komfort- och
sakerhetsfunktioner under hela bilens livslangd. Uppkopplingen innebar ocksa att Tesla Service kan
stalla diagnoser pa distans och utfora upp till 80 procent av serviceatgarderna dar bilen star parkerad.
Det spar bade tid och pengar for kunden och bilen behaller sitt varde over tid.

Uppkopplingen och den hoga digitaliseringsgraden gor det mojligt att ge en helt kontaktfri
serviceupplevelse dven pa Service Centren. Alla bokningar sker online i bilens skarm eller i Teslas
mobilapp, vilket fungerar smidigt och effektivt.

Aven Teslas Supercharger-natverk vaxer kraftfullt och méjliggodr langresor fran Riksgransen till Ystad och
vidare ner genom 30 ldnder i Europa. Idag finns det 6ver 800 Superchargers i Teslas rikstackande
snabbladdningsnét i Sverige och fler 4n 10 000 i Europa.

Har finns foton till redaktionen fria forfogande.

Oktober 2022


https://www.tesla.com/sv_SE/tesla-gallery

